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11 月 4 日起，从北冻到南的寒潮横扫
全国，济南气温也将直降至零摄氏度。为
抵御来势汹汹的寒潮，济南能源集团按照
市委、市政府安排部署，落实全市冬季供暖
供气保障工作专题汇报会精神，从政治和
全局的高度，坚持以人民为中心的发展思
想，在能源供应紧张的严峻形势下，通力协
作，把群众温暖放在首位，创造性落实好各
项保供举措，确保能源供应有保障、人民群
众安全温暖过冬。

根据天气情况开启热调试，“一张网”
升温调节……济南能源集团一系列为民举
措让“暖流”与“寒流”无缝衔接，为百姓安
全温暖过冬提供“加量不加价”的“温心”服
务。随着热调试科学有序进行，我市一网、
换热站、二网、用户采暖设施将逐步升温。
届时，济南能源集团 1000 余名供暖管家
将按照正式供热标准排查用户采暖设施，
96969 服务专线 24 小时守候“问暖”，为
11月15日正式供暖“把脉问诊”。

密织“一张网”

保障能力显著提升

11 月 5 日 14 点 00 分，随着济南能源
集团所属济南热电集团浆水泉热源厂点火，
济南能源集团今冬供暖热调试正式启动。
在济南能源集团 ERP 管理平台可以看到，
济南热电集团北郊热电厂、南郊热电厂、金
鸡岭热电厂、莲花山热源厂等热源单位不同
吨位的锅炉也陆续投入热调试。在“智慧热
网”大屏幕上，各厂供热参数一目了然，其中
章丘长输管网温度已升至41℃。据济南能
源集团相关负责人介绍，为应对本次寒潮降
温天气，济南能源集团早计划、早行动，已陆
续启动28台锅炉，提升热源厂供水温度，逐
步达到热调试所需各项运行参数要求。

今年，为贯彻落实市委、市政府打造可
分、可组、可控“一张网”决策部署，济南能
源集团所属济南热力集团按照“统一规划、
统一建设、统一运营、统一标准”原则，供热
管网已形成“互联互通、成网成环、互为备
用、互相保障”的供热格局；所属济南热电
集团构成“主力热源+调峰热源”一网多源、
共同保障的供热体系。目前，济南能源集
团现有大中型热源 37 处、锅炉 100 余台，
全部热源已完成单机试运及系统联调，具
备热调试条件，将按照天气情况和“一张
网”供热计划陆续启炉调试。

为让百姓尽享供热“一张网”改革红利，
济南能源集团不断加强热源保障能力建设，
北郊热电厂2×116兆瓦流化床锅炉项目、
西客站热源厂烟气余热回收项目、铁路医院
燃气锅炉扩建、华润燃气锅炉扩建等4处重
点热源项目均按计划完工，全部于今冬投
运。同时，与黄台电厂、章丘电厂等外部热
源保持紧密联系、建立良好沟通调度机制。
燃气工程方面，济南曹范LNG调峰储配站
一期已成功投入运行，加之“两环三线”高压
管网输配系统建成投运，“北—东—南”高压
一张网环状联通，“济阳门站—遥墙门站—
华山门站—济南曹范LNG调峰储配站”南
北四站互联，真正实现了多气源点供气，以
及高压、次高压管网互联互通、成网成环、互
为备用。清洁取暖、气煤联动，千方百计为
百姓安全温暖过冬“赋能”。

服务“一盘棋”

用户悦享“温心”体验

今年，济南能源集团供热“一张网”服务
工作不断推进，持续释放改革红利。供热服
务不再根据东部、西部进行区域分治，而是
实现了由所属济南热力集团统一一体化运
营；长清区纳入济南能源集团供热“一张网”
大家庭；1000余名供暖管家随时为用户提
供24小时国企优质“温心”服务……

冬季保供战役要想取得全面主动，必须

依靠强大的数据统计分析，为决策提供依
据。济南能源集团通过建设全国同行业首
个ERP智慧平台，用科技为服务赋能，利用
GIS技术上线供暖管家电子地图，为用户提
供更加主动、高效、精准的服务。整合升级
21处热力燃气全能客户服务中心，实现气热
服务“一厅通办、一线直通、一键直达”。推行
管家首问负责代办服务，以更好更快满足百
姓办事需求为目标，提供“店小二式”“保姆
式”实时精准主动服务；气暖管家入网格，实
现政府、社区、企业三方协同服务，达到“一人
吹哨、多部门响应、全方位联动”的效果，真正
让百姓“小事不出户、大事不出社区”。

当前，随着锅炉启动，济南能源集团
38 条水网主干线、3101 个小区换热站正
在逐步升温。特别是作为济南市“庆百年
华诞办百件实事”市级层面民生项目的
194 座老旧自管站改造完成，近 11 万户、
1100 余万平方米用户今冬将乐享暖冬。
在新改造完成的子木花园小区换热站，站
内设施崭新且整齐划一，不同设施、不同系
统均用不同颜色进行标识，让循环系统完
整且清晰直观呈现。墙壁上则张贴有工作
职责、技术标准、操作流程等详细介绍，全
面、有效对全流程工作进行规范梳理，时刻
提示运维人员按规操作。“今年，通过改造
彻底解决了子木花园小区换热站设备老
旧、结垢严重、管道锈蚀等问题，原来耗能
较高、换热设备供热能力不足等情况也已

一并解决，我们将以崭新状态高质量服务
小区居民。”东盛热力副总经理郑凯表示。

需求“一线通”

96969服务专线全能“问暖”

为最大程度便民利民，打造密切党群
干群关系的民生“连心线”，济南能源集团整
合4 家供热、供气企业原有热线，推出好记
又好使的24小时全能服务专线96969，运
行以来受到百姓的认可和好评。

今冬采暖季，96969 将全天候为您守
候“问暖”，以最快速度、最好服务响应百姓
心声和诉求，解决群众錀
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