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据新华社北京11月12日电（记者 戴小河）国家邮政
局监测数据显示，2023 年 11 月 1 日至 11 日，全国邮政
快 递 企 业 共 揽 收 快 递 包 裹 52.64 亿 件 ，同 比 增 长
23.22%，日均业务量是平日业务量的1.4倍。11月11
日当天，共揽收快递包裹 6.39 亿件，是平日业务量的
1.87倍，同比增长15.76%。

国家邮政局市场监管司副司长边作栋说，今年的快
递业务旺季主要呈现出两个高峰更加平稳，支撑消费复
苏、经济向好作用更加明显，用户体验更加便捷三大特
点。今年的快递业务旺季继续在 11 月 1 日和 11 月 11
日形成两波高峰，分摊了行业在单个高峰的压力，运行更
加平稳。邮政快递与电子商务、现代农业、现代制造业等
深度融合，“双 11”期间全网揽收量再创历史新高，折射

出我国消费市场的蓬勃活力，是经济恢复向好的生动写
照。邮政快递深度融入电商产业链，大量预售商品前置
存储至快递云仓，寄递服务更加快速准确。

他表示，今年的快递业务旺季从 11 月 1 日开始，到
2024 年春节前夕结束。为做好旺季服务保障工作，国
家邮政局在与各主要电商平台及寄递企业进行充分形
势研判和服务能力评估的基础上，制定保障方案，全面
部署落实，协调电商平台与寄递企业继续发挥“错峰发
货、均衡推进”的核心机制作用。同时，深入开展安全隐
患排查整治，全方位确保生产安全、寄递安全、信息安
全，防范行业伤亡事故发生


