
清晨，济南市莱芜区凤城街道兰馨
园社区的助餐站里，饭菜飘香，暖意融
融。78 岁的居民张大爷端着热气腾腾
的饭菜，脸上写满幸福，“五六块钱就能
吃上有肉有菜还有汤的热乎饭，再也不
用为做饭发愁了！”这暖心的一幕，正是
莱芜区扎实推进老年助餐服务的生动写
照。截至目前，全区已新建助餐站点 57
家。2025 年以来，累计服务老年人超
20 万人次。

面对日益凸显的人口老龄化趋势，老
年人“一餐热饭”问题摆在民生工作的突
出位置。今年以来，围绕这一急难愁盼的
民生问题，莱芜区将“优化城乡老年助餐
服务”列为全区为民办的实事之一，科学
布局，创新模式，优化服务，完善体系，实
现了老年人在家门口就能吃上热乎乎的

“暖心餐”。

莱芜区以站点建设为基础，通过科学
规划布局、整合资源、加大投入等举措，大
力推进城乡长者助餐站点建设。截至目
前，全区已新建助餐站点57家，其中城市
社区 54 家、农村地区 3 家，68 个城市社
区实现助餐服务全覆盖并常态化运营。
一批服务贴心、菜品营养的优质助餐站
点，成为莱芜民生保障的亮丽名片。

激活社会力量参与，是莱芜区创新助
餐服务模式的关键路径。全区坚持“政府
引导、社会参与、市场运作、公益导向”原
则，积极引导有资质、有信誉、有爱心的连
锁餐饮企业参与助餐服务。

凤城街道多个社区主动对接三利快
餐、聚成超意兴等本土知名餐饮企业，将
长者助餐站点直接设于快餐店内。这种

“社区+餐饮企业”的合作模式，实现了资
源共享、优势互补。老年人不仅可便捷

享用专属优惠套餐，还能高效领取政府
补贴。市场化运营与公益属性有机结
合，既缓解了政府投入压力，又为老年人
提供了实惠可口的餐食，开创了互利共
赢新局面。

围绕“15 分钟生活圈”建设目标，莱
芜区还创新打造“中央厨房+”配送模式和

“2+X+N”助餐服务体系。依托赢城综合
养老服务中心、爱壹家养老服务有限公
司、济南宏博康养中心长者食堂等核心枢
纽，构建起“中央厨房+助餐点+入户配送”
三级服务网络。

通过统一采购、统一加工、统一配餐
的标准化运作，既保障了餐品质量安全，
又提高了服务效率。行动不便的老年人
足不出户就能吃上热乎可口的营养餐。
鹏泉街道以综合养老服务中心和宏博康
养中心为中央厨房，因地制宜在社区场所

改建小型助餐点，实现区域助餐服务一体
化运作，生动诠释了“2+X+N”助餐体系
的实践价值。

为破解传统助餐点运营困境，莱芜区
鼓励各站点创新运营模式，推动助餐服务
从“政府输血”向“自我造血”转型。

高庄街道综合养老服务中心长者食
堂在基础助餐服务外，精准对接老年人健
康需求，推出低糖、低脂、高钙等定制营养
餐，并结合传统节庆提供特色餐、生日宴
等差异化服务，满足老年人多元需求。

凤城街道御园社区长者助餐服务站
则探索出“普惠共享”的运营新路。在保障
老年人用餐的前提下，面向周边居民、企事
业单位开放，推出全年龄段适用的平价
餐。通过“以餐养餐”模式助餐，站点实现
了收支平衡，为助餐服务长效运营开辟了
新路径。 （济南日报·爱济南记者 高敏）
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日前，在济南高新东区的孙村街道
便民服务中心，济南锦庭房产有限公司
正式完成注册，领取营业执照。随着济
南高新东区 100 平方公里热土成为济
南高新区“三次创业”主阵地，新办企业、

“新高新人”在向济南高新东区加速集
聚，迭代升级版的“15分钟政务服务圈”
应运而生。

如 今 ，随 着 40 项 高 频 政 务 服 务
的下沉与“远程视频”窗口的铺开，办
事 群 众 昔 日 的 跑 腿 路 变 成 了 家 门 口
的“零公里”。

涉企服务下沉
自济南高新区管委会“东迁”以来，

企业办事距离拉长的问题日渐显现。济
南高新东区企业办事人员如果到区政务
服务大厅办理业务，来回车程约 35 公
里，路程远且耗时较多。顺应东部新城
崛起的大趋势，审批服务部门探索实施
区级涉企服务下沉，实现涉企高频事项

“东区业务东区办”。
此次创新试点率先在孙村街道展

开。济南高新区审批服务部和孙村街道
便民服务中心联合开展服务，将企业登
记、食品经营许可证、公共场所卫生许可
证、道路运输经营许可证等 40 项高频
证照办理事项下沉到孙村街道便民服务
中心办理。这项改革自 9 月底启动以
来，已累计办理个体相关业务 240 余
件、企业相关业务350余件。

办事群众拿出手机扫描二维码，孙
村街道便民服务中心“窗口办”清单即刻
打开，这份清单现已涵盖 103 项业务。
而 9 月中旬以前，这份清单还是以街道
社保、医保、就业等民生类为主的 63 项
业务以及前期下沉的个体工商户业务。

“过去，街道便民服务中心可以实现
个体工商户全生命周期的业务办理，通
过本次政务服务进东区活动，增加了企
业从注册、变更到注销的全生命周期业
务‘就近办’。新下沉的办理企业类事项
工作人员与前期下沉的办理个体工商户
事项人员组成‘AB 角’，赋能基层政务
服务‘就近办’。”济南高新区审批服务部
街道政务服务体系负责人蒋耀说。

织密政务服务网
实际上，济南高新区管委会 2023

年 11 月正式搬迁至彩虹湖畔之后，济南高新东区政务服务
网的“加密”工作便随之启动。

2024 年底，章锦综合服务大厅、中国算谷产业园运营中
心两个网点先后投用，分别服务章锦片区企业、群众和中国算
谷产业园及周边企业。济南高新东区 3 个便民服务中心（大
厅）、中国算谷产业园运营中心全部设置“远程视频”窗口，依
托济南市“一网通办”首页的“济南市政务服务云大厅”入口实
现线下视频交互、双屏共办的远程视频服务。

今年 5 月份，济南高新东区的彩虹湖社区、云海社区等 8
个社区成功接入远程视频服务，至此，济南高新区率先在全市
构建“市—区县—街道—社区”四级联动“云大厅远程视频窗
口”帮办平台。

截至目前，街道、园区“远程视频”窗口已实现 92 项业务
的“远程办”；济南高新东区8个城市社区政务服务站实现30
项街道服务事项的“远程办”直达。广大群众在“家门口”即可
办理医保、社保、就业等民生领域的高频事项，这项改革显著
提升老年群体、残障人士的获得感。

“远程办业务时和工作人员隔着屏幕，很多办事群众有点
‘看得见摸不着’的距离感，实际上，‘远程视频’窗口不仅能直
连区级政务服务中心，遇到复杂业务还能直接与市政务服务
中心的专家沟通，非常方便。”据孙村政务服务中心驻点工作
人员张雪介绍，“远程视频”窗口不仅能远程办业务，还能远程
开展惠民惠企政策、业务办理流程等咨询，与亲临各级政务服
务中心享受同质同效的办事体验。

济南高新东区孙村街道四级“线上帮办平台”试运行以
来，已高效受理并办结业务128件，满意度100%。

济南高新东区还部署了 12 台综合自助服务终端，集成
商事登记、人社医保、水电气暖、公安户政、公积金、不动产等
多领域上百件高频事项的查询、打印及办理业务。自助服务
终端“免排队，立等可办”，成为政务服务中心的有益补充。在
济南高新区，利用率最高的自助终端年办理业务近6000件。

叠加生活服务功能
在济南高新东区，政务服务中心同时还叠加党群服务中

心等复合功能。
比如孙村街道便民服务中心分为综窗服务、自助网办、休

闲等候、母婴关爱、儿童娱乐与政策直播（彩虹直播间）等6个
区域，配套设置便民车位、车辆充电桩、手机充电站以及无障
碍通道。除了日常政务审批服务，中心定期开展线下招聘会、
政策宣讲会等活动，线上“直播带岗”、线下“延时服务”是该中
心的两大特色。再比如，中国算谷产业园运营中心所在楼宇
整合园区产业展厅、共享会议室、智慧党建平台等空间，让企
业进一扇门可以办多件事。

济南高新东区正通过将服务送到企业“家门口”的方式，
改写区域的政务“办事地图”。当办事距离无限趋近于零，带
来的不仅是便利，更是实实在在的
营商吸引力和区域竞争力。未来随
着济南高新东区涉企审批业务的增
加，相关服务将进一步向其他网─高新东区正通过
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